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Atrium Svidnik n. o. ako poskytovatel socialnej sluzby prostrednictvom Zariadenia
pre seniorov a Specializovaného zariadenia na ulici Duklianskej 25
a Specializovaného zariadenia na ulici Duklianskej 26

Vydava

tento dokument, ktory upravuje isté postupy, opatrenia a odporucania za ucelom
zabranenia vzniku a Sireniu virusu COVID - 19 v prevadzkach socialnej sluzby
neziskovej organizacie.

Krizovy tim

Atrium Svidnik n. o. vytvara krizovy tim pre zavadzania a realizaciu postupov,
opatreni a odporuc¢ania za ucelom zabranenia vzniku a Sireniu virusu COVID - 19.

Krizovy tim sa sklada z nasledujucich €lenov:

1. PhDr. Slavko Poptrajanovski PhD. — riaditel zariadeni — koordinator timu

2. Mgr. Anna Olejarova — ¢len timu — koordinator ekonomicko-prevadzkového
timu.

3. PhDr. lvana Jesenska — ¢len timu — koordinator Specializovaného zariadenia
(Duklianska 26).

4. Mgr. Lucia Kokindova — €len timu — koordinator zariadenia pre seniorov
a Specializovaného zariadenie (Duklianska 25).

Sirsi podporny tim:

1. Ing. Milan Tchir

Ing. Lucia Jurkovicova

3. Ing. Monika Pusta - v pripade potreby zastupuje alebo nahradza jednotlivého
koordinatora

4. Andrea Juhasova — v pripade potreby zastupuje alebo nahradza jednotlivého
koordinatora

no

1. Krizovy tim je prvotnou zlozkou, ktora riadi proces ochrany a prevencie
v prevadzkach Atrium Svidnik n. 0. a zaroven zavadza, monitoruje a kontroluje
postupy, opatrenia a odporucania za u¢elom zabranenia vzniku a Sireniu
virusu COVID - 19 v prevadzkach socialnej sluzby neziskovej organizacie.

2. Krizovy tim sa stretava denne v pracovnych dioch v priestoroch zariadenia
pre potreby konzultovania a monitorovania aktualneho stavu v zariadeni.

3. V dnoch vikendu, pocas volnych dni a v popoludnajSich hodinach (po




pracovnej dobe — jednozmennej prevadzky) v zariadeni su dostupné teleféne
Cisla jednotlivych €lenov krizového timu alebo podporného timu, ktoré je
mozné kontaktovat' v pripade potreby.

4. Zo stretnuti jeden krat tyZdenne sa vypracuvaju zapisy s uvedenymi
eventualnymi konkrétnymi ulohami a s uvedenim zodpovednej osoby na ich
plnenie.

5. Krizovy tim vedie riaditel zariadeni a jednotlivy koordinatori zabezpecuju
realizaciu schvalenych opatreni prostrednictvom SirSieho timu
a zamestnancov, ktori su v priamej podriadenosti koordinatora.

Zakladné opatrenia

1. Oboznamenie prijimatelov socialnych sluZieb a vSetkych zamestnancov
s novovzniknutou situaciou spojenou s virusom COVID-19.
Tento postup sa realizuje prostrednictvom operativnych stretnuti so
zamestnancami zariadenia, osobné stretnutie koordinatora s klientmi, na
stretnuti s klientmi v mensSich skupinach na pravidelnych aktivitach
vedenych socialnou pracovni€kou a zverejnenim oznamov na viditelnom
mieste v zariadeni (oznamovacia tabula v zariadeni).
Zodpovedni: koordinatori timov, socialne pracovnicky.

2. Obmedzenia a nasledny zakaz navstev v zariadeni zo strany pribuznych
a inych. Oznamenie je zverejnené pri vchodovych dverach prevadzok, na
internetovej stranke neziskovej organizacie a na facebook — stranke
zariadeni.

Zodpovedni: koordinatori timov.

3. Zabezpecenie prevadzok dostatkom dezinfekénych a hygienickych
prostriedkov pre potreby udrZiavania Cistoty a dezinfekcie priestorov
zariadenia a prostriedkov na osobnu hygienu.

Zodpovedni: Ing. Lucia Jurkovic¢ova, Mgr. Anna Olejarova

4. Zabezpecenie ochrannych pomdcok pre personal a nasledne CiastoCne pre
klientov (ruska, rukavice, a pod...)
Zodpovedni: Andrea Juhasova a koordinatori timov.

5. Kazdy zamestnanec zariadenia podpiSe Cestné prehlasenie o tom, Ze
v predchadzajucich dvoch tyzdiov nebol v zahranici, ani nebol v kontakte
s takou osobou a vo svojej domacnosti nema pribuzného, ktory sa
v uvedenom obdobi nachadzal na uzemi mimo SR.




6. V pripade, ze zamestnanec bol v zahranici alebo v jeho domacnosti je
rodinny €len, ktory sa vracia z iného uzemia ako SR je povinny dodrzat
dvoj tyzdnovu karanténu v domacom prostredi.

7. Pri nastupe do prace kazdému zamestnancovi sa meria telesna teplota
a zapisuje sa do tlaCiva umiestneného na recepcii v zariadeni.

8. Neziskova organizacia ma zoznam kvalifikovanych prevadzkovych
pracovnikov, ktory v pripade potreby nahradia zamestnanca zariadenia,
ktory nie je v situacii nastupit do sluzby. V zalohe su aj zamestnanci, ktory
v suc€asnosti pracuju z domu a su pripraveny nastupit ako nahradny
personal.

9. V pripade karantény su zamestnanci informovani o potrebe zotrvat' v praci
do odvolania.

10.Neziskova organizacia ma pripravené tzv. zakladne bali¢ky v pripade
karantény.




Prijaté preventivne opatrenia v
Atrium Svidnik, n. o.

Atrium Svidnik n. o. pristupilo k prijatiu nasledovnych preventivnych opatreni
suvisiacich so Sirenim nakazy COVID 19:

Zatvorenie Denného stacionara od 13. 03. 2020 do odvolania.

Meranie telesnej teploty zamestnancom 2x pocas sluzby.

Zakaz navstev od 06.03.2020. Zakaz vstupu cudzim osobam do
zariadenia, t. j. su zakazané akékolvek navstevy. DoruCenie poStovych
zasielok a preberanie dochodku je mozné len vo vestibule zariadenia.
Zakaz preberania nakupov a inych donesenych veci pre PSS od
rodinnych prislusnikov.

Od 13. 03. 2020 uzatvorenie jedalne pre externych stravnikov, strava sa
bude dovazat. K dispozicii su zverejnené telefébnne kontakty na web.
stranke neziskovej organizacie, na ktoré je mozné nahlasit sa na
poberanie dovazanej stravy.

Jedalny listok je pripravovany na dlhSie obdobie, prevazne z trvanlivych
surovin.

Zamestnanci musia povinne nosit ochranné ruska, dbat na zvySenu
pozornost pri umyvani ruk a dezinfekcii.

ZvySena pozornost pri umyvani ruk, zvySena dezinfekcia priestorov,
pouzivanie ochrannych pracovnych pomécok v zariadeni.

Kazdé 3 hodiny upratovacky vykonavaju dékladnu dezinfekciu vSetkych
priestorov (klu€ky, vytahy, madla).

Podavania obedov pre prijimatelov v spolo¢nej jedalni v menSich
skupinach, aby nedochadzalo k stretavaniu sa vacsej skupiny fudi. Strava
jednotlivym prijimatelom sa roznasa priamo na izbu opatrovatelskym
personalom za prisnych hygienickych opatreni (rd8ka, rukavice,
dezinfekcia).

Opatrovatelky zabezpecuju klientom len nevyhnutné nakupy raz tyzdenne,

nakolko v zariadeni je zabezpeCena pestra celodenna strava.




Vlastna vyroba rusok - nakolko je nedostatok rusok, zacali sme s vlastnou
vyrobou rusok.

Ziadosti o soc. sluzby prijimame vyluéne postou alebo e-mailom.
Komunikacia srodinou averejnostou prebieha len telefonicky
a elektronicky.

Uhrady za sluzby st mozné iba bankovym prevodom.

Z preventivnych dévodov je obmedzené prijimanie novych prijimatefov
socialnych sluzieb. Eventualny prijem sa realizuje na zaklade presnych
hygienickych postupov. Za€inajuc od preukazania negativheho testu na
COVID -19, vyplneného Cestného prehlasenia nastupujuceho klienta a jeho
blizkych, ktory su z jednej domacnosti, meranie teploty pri nastupe, pranie
vSetkych osobnych veci klienta a podla potreby aj jeho izolacia v prvych
drioch nastupu.

Zamestnanci preventivne Cerpaju  dovolenky, aby nedochadzalo
k stretdvaniu vacsSieho poctu ludi na jednom pracovisku a Vv jednej
kancelarii.

Kazdy zamestnanec je povinny oznamit svojmu nadriadenému zhorSenie
zdravotného stavu aj vtedy, ak bude mat iba mierne priznaky ochorenia.
Kazdy den koordinatori, zdravotny personal — sestry, hlasia riaditefovi
zdravotny stav prijimatefov s ohladom na respira¢né tazkosti.

Cestné prehlasenia zamestnancov, Ze su zdravi anie su si vedomi
kontaktu s nakazenou osobou.

Socialni pracovnici pracuju na vlastnej psychologickej priprave pre pripad
zvladania tazsSej situacie, aby vedeli uplatnit vhodny pristup k prijimatefom

aj zamestnancom napriklad v pripade karantény zariadenia.




Organizacia zdravotnej a opatrovatelskej starostlivosti:

e Meranie teploty — teplota PSS sa v zariadeni meria 2 krat denné a pisomne
sa zaznamenava. V pripade zvySenej teploty klienta izolujeme do izolaCnej
izby a kontaktujeme vSeobecného lekara s poziadavkou o vykonanie testu na
COVID - 19 — zabezpecuje sestra v time v spoluprace s opatrovatel'kou.

e V zariadeni su pohotovostné baliéky ochrannych pomécok, liekov a pod.
Vedie sa evidencia vSetkych pomécok (ruska, rukavice, ochranné obleky,
navleky na obuv a okuliare, dezinfekcia ruk, dezinfekcia podlah, iné
dezinfek&né prostriedky) a pravidelne podla moZnosti a potrieb sa dopifiaju
a objednavaju. Zaroven sa zabezpecuju aj iné SpecifickejSie ochranné
pomdcky (FFP3 — respiratory, ohrane masky, Ziarice, kyslikové bomby a pod.
— zodpoveda, riaditel’, setra v zariadeni, koordinator ekonomicko-
prevadzkového timu.

e Zoznam doélezitych telefénnych Eisiel — na kazdom time v zariadeni.

e O zmene zdravotného stavu (eventualne zvysenia teploty) kazdého PSS
informuje sestra — koordinatora a ten informuje riaditefa zariadeni.

Organizacia socialnej starostlivosti:

Zoznam cinnosti socialneho pracovnika a terapeutickych pracovnikov (TP):
- komunikacia s PSS a ich rodinnymi prislusnikmi / vytvorit moznost’ spojenia PSS
s rodinou aj prostrednictvom telekomunikacnych sieti /. Socialni pracovnici pravidelne
telefonicky alebo inym dostupnym sp6sobom informuju pribuznych a blizke osoby o tom,
ako prebieha zivot v zariadeni a ako sa maju prijimatelia socialnych sluzieb. / aj
prostrednictvom kratkych mailovych sprav s fotkami/, zverejnenia na facebook — stranke.

- socialni pracovnici a TP v ramci dna zvysia frekvenciu individualnych
rozhovorov s kazdym prijimatelom socialnych sluzieb a stanovia si aj
minimalny €éas rozhovoru. Je potrebné aby pri tejto ulohe pomahali aj ostatni
pracovnici zariadenia socialnych sluzieb (vratane prevadzkového personalu). Je
potrebné zvysit frekvenciu kontaktu s prijimatelmi socialnych sluzieb a skratit
gas/dizku jednotlivych intervencii a kontaktov. S prijimatelmi komunikovat radsej
viackrat a kratSie ako menej a dlhSie.

- napriek zvySenym hygienickym opatreniam a krizovému stavu v zariadeni,
socialni pracovnici a TP pokracuju v beznych dennych aktivitach. Prostrednictvom
dennych aktivit predchadzame zhorSeniu duSevného, ale aj fyzického zdravia
prijimatelov socialnych sluzieb.

Velkost skupiny pri dennych aktivitach max. 5 klientov. Cvienia v jedalni je mozné
vykonavat fyzioterapeutom v malych skupinach,




- soc. pracovnici vytipovali PSS, ktorych pribuznych informuju o stave PSS alebo
PSS s pribuznymi telefonuje, ide o PSS,

- zvolenie optimalnej formy komunikacie s PSS,

- poskytovanie informacii a rad PSS / upokojovat PSS/,

- pomahat prekonat’ naro¢nu situaciu,

-pobyt na €erstvom vzduch - nastavenie harmonogram pobytu na ¢erstvom vzduchu v
areali zariadenia tak, aby sa nevytvarali velké skupiny prijimatelov socialnych sluZieb,
- vzajomna spolupraca pracovnikov.

Prijimanie novych klientov do CSS:

e do zariadeni je mozné prijat’ iba klienta, ktory je odkazany na bezodkladné

poskytovanie socialnej sluzby a zaroveni pred nastupom do zariadenia
absolvoval 14 driovu karanténu v urenom karanténnom zariadeni alebo
preukazané v domacom prostredi a po 12-dhoch absolvoval test s negativnym
vysledkom na COVID 19. Po nastupe do zariadenia je potrebné klienta po
dobu 14 dni izolovat' na izbe a sledovat jeho zdravotny stav. Klient sa vyhyba
skupinovych stretnuti v zariadeni a jedlo sa mu podava na izbe.
Personal dodrZuje sprisnené hygienické opatrenia. Pri vstupe a pri opusteni
izby su k dispozicii dezinfekcia ruk, jednorazovy ochranny oblek, Ciapka
anavleky na obuv, rusko, rukavice a ochranné okuliare alebo ochranna
maska. Pri tomto klientovi sa striedaju len dvaja zamestnanci, ktory su
pouceny o postupe prace a starostlivosti.

Prijimanie /znovuprijimanie/ klientov zo zariadeni ustavnej
zdravotnej starostlivosti:

e klienti, ktori sa maju vratit do zariadeni z hospitalizacie su priamo v zariadeni
zdravotnej ustavnej starostlivosti testovani na Covid — 19 ato 2x po dobu 48
hodin,

e Vv pripade negativneho vysledku je klient prevezeny do zariadenia, podla
zvazenia situacie je izolovany na izbe po dobu 14 dni.

e Po nastupe do zariadenia je potrebné klienta po dobu 14 dni izolovat na izbe

a sledovat jeho zdravotny stav. Klient sa vyhyba skupinovym stretnutiam
v zariadeni a jedlo sa mu podava na izbe.
Personal dodrzuje sprisnené hygienické opatrenia. Pri vstupe a pri opusteni
izby su kdispozicii dezinfekcia ruk, jednorazovy ochrany oblek, ciapka
anavleky na obuv, rudko, rukavice a ochranné okuliare alebo ochranna
maska. Pri tomto klientovi sa striedaju len dvaja zamestnanci, ktory su
pouceny o postupe prace a starostlivosti.

e vpripade pozitivneho vysledku zostava klient hospitalizovany, resp. je
prevezeny do zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti na to uréeného
a moéze byt prijaty az po preukazatefnom vylie€eni sa z Covid — 19,




V pripade podozrenia ochorenia COVID-19 alebo uz ochorenia PSS
na COVID-19 za predpokladu, Ze PSS je v zariadeni_je potrebné:

nahlasit podozrenie ochorenia - zamestnanci bezodkladne nahlasia svojmu
koordinatorovi a ten nahlasi riaditel'ovi zariadeni,

sestra, koordinuje dalSi postup s obvodnym lekarom,

riaditel (sestra), oboznami prislusny hygienicky urad o postupe alebo
0 potrebe testovania klienta na COVID 19

izolovat nakazeného od zdravych klientov, a poziadat o test na COVID 19,
Tymto, zabranit' Sireniu virusu a poZiadat nemocnicu o suc€innost’ a transport
nakazeného do ustavnej zdravotnej starostlivosti. (tento bod je v sulade
S poznamkou na konci planu).

povolat personal (podla zoznamu predchadzajuceho suhlasu zamestnancov),
ktori sa bude starat’ o tychto PSS, personal, je potrebné oddelit’ od personalu,
ktori sa bude starat o zvysSnych klientov. V dispozicii su aj pracovnici, ktory su
doma na home-office, a v pripade potreby su prizvani do sluzby.

oSetrujuci personal musi pouzivat OPP ( respirator FFP3, rukavice, chrani¢
oCi, ochranny odev...).

Karanténne priestory v pripade vyskytu COVID - 19

v zariadeni:
Zariadenie | ZpS SZ Duklianska 25 | SZ Duklianska 26
Kde Priestory zimnej Priestory zimnej prizemie
zahrady a DS zahrady a DS
promptne pripravit promptne pripravit promptne pripravit
priestory DS pre priestory DS pre priestory prizemia pre
infikovanych klientov infikovanych klientov | infikovanych klientov
a zimnu zahradu pre a zimnu zahradu pre | a velku izbu s kupelnou
personal. personal. pre zamestnancov na
Zoznamy potrebnych Zoznamy potrebnych | tomto poschodi.
pomécok a veci pre pomécok a veci pre Zoznamy potrebnych
kazdodennu potrebu kazdodennu potrebu pomdcok a veci pre
pre personal su pre personal su kaZzdodennu potrebu pre
sucastou sucastou personal su sucastou
spracovanych priloh spracovanych priloh spracovanych priloh
Vchod samostatny samostatny Prizemie ma samostatny

vchod.

Ostatna Cast’ zariadenia
je prepojena na povodnu
budovu na Duklianskej
25.




= (QOSetrovanie a opatrovanie na tychto oddeleniach sa bude vykonavat
formou: bariérového osetrovania t.].

oznacenie izby (izolacia),

minimalizacia vstupu na izbu ( na nevyhnutny ¢as, urobit nevyhnutny
vykon),

prisny zakaz pohybu klienta mimo izbu;

vSetky pomdécky, ktoré su nutné k osSetrovaniu a opatrovaniu
klienta napr. sledovanie vitalnych funkcii ( tlakomer, teplomer...),
pomdcky suvisiace s jeho lieCbou, oSetrovanim musia byt vyélenené
len na pouzivanie u infikovaného pacienta, prednostné pouzivanie
jednorazovych pomécok na oSetrenie,

dezinfekcia pouzitych pomoécok a materialu priamo na izbe klienta
do urCenej nadoby na infekény material oznaceny biologicky odpad ,
osobné ochranné pomécky (jednorazové rukavice, ochranné
okuliare, alebo chrani€ oc€i, ochranny oblek, alebo jednorazové
oblec¢enie, v pripade, Ze plast tak aj ochranna cCiapka ochranna
tvarova maska, respirator FFP3, nepremokavu zasteru) si personal
oblieka este pred vstupom do izolacnej obytnej jednotky, pred
odchodom z miestnosti sa osobné ochranné pracovné pomécky po
pouziti vyzliekaju a odkladaju do vyc€lenenej, oznaCenej nadoby na
infekény odpad, ktory sa nachadza v obytnej jednotke, ktora je
Vv izolacii,

po vyzleCeni plasta a rukavic sa okamzite vykonava hygienicka
dezinfekcia ruk, davkovace s dezinfekénym alkoholovym roztokom
sa musia nachadzat’ v izolovanej obytnej jednotke a aj pred jej
vchodom,

dosledna ohniskova dezinfekcia ( pouzit germicidny Ziaric,
dezinfekéné pripravky s virucidnym uac¢inkom ) aj pomocky na
upratovanie su neprenosné.

Pranie ochranného obleku, sa uskuto€riuje v pracovni osobnej
bielizne v ur€enej pracke za prisnych podmienok.

Poznamka: Zariadenie nie je kapacitne v situacii zabezpecCovat dihodobejsie
karanténnu apreto je potrebné aby zariadenia Uustavne] zdravotnej
starostlivosti boli suc€inné pre transport eventualne chorych klientov do
nemocnic na to uréenych.

V sucasnosti kazdého klienta so zvySenou teplotou izolujeme do izolaCnej izby
a nasledne je hospitalizovany.




Zoznam priloh krizového planu

Zoznam zamestnancov s telefénnymi ¢islami

Zoznam osobného vybavenia pre zamestnancov (16Zkoviny, osobna
hygiena..)

Zverejnené dolezité kontakty: infektologické pracovisko, riaditel,
socialny koordinator

Krizovy jedalny listok

Zasoby potravin na 3 dni

Zasoby zdravotnickeho materialu, ochrannych pomocok a materidlu na

dezinfekciu




