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Smernica

na vymedzenie Ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka

vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele
SO0 zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatefov socialnych
sluzieb ama vypracovanu stratégiu, plan a ucCel poskytovania socialnej sluzby
zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatela socialnej
sluzby viest samostatny Zivot ana podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti.
Poskytovatel socialnej sluzby presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup
k prijimatefovi socialnej sluzby, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu a objavuje hodnotu

terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost.

v

Cl. 1

Uvodné ustanovenie

Smernica na vymedzenie uc€elu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby sa vydava podla
prilohy €. 2 zakona NR SR ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona €.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

v zneni zakona €. 485/2013 Z.z. (dalej len zakon o socialnych sluzbach).

Cl. 2
Vymedzenie pojmov

1. Poskytovatelom socialnej sluzby je Atrium Svidnik, n. o. (dalej len ,NO®), so:
- sidlom: Duklianska 653/25, 089 0 Svidnik

- registraciou na PSK PreSov:,
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kapacitou: 40 prijimatelov, (16 zariadenie pre seniorov/ZpS a 24
Specializované zariadenie/SZ) na Duklianskej 653/25, Svidnik

a 40 prijimatelov v SZ na Duklianskej 2263/26, Svidnik

ICO: 50435752

DIC: 2120336394

pravna forma: neziskova organizacia,

forma socialnej sluzby: pobytova — celorocna,

druh socialnej sluzby: Zariadenie pre seniorov (ZpS) a Specializované

zariadenie (SZ).

. Prijimatel socialnej sluzby v NO v Casti ZpS je:

- fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3, alebo fyzickej osobe, ktora
dovfsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni

potrebuje z inych vaznych dévodov.

Prijimatel socialnej sluzby v SZ je:

- fyzicka osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen
odkazanosti je najmenej V podla prilohy &. 3 zakona o socialnych sluzbach
a ma zdravotné postihnutie, ktorym je Parkinsonova choroba, Alzheimerova

choroba alebo demencia rézneho typu etiologie.

. Stratégia je spbésob, ako dosiahnut stanovené ciele a formulované poslanie

organizacie. Vychadza z poslania a u€elu organizacie.

. Vizia predstavuje smerovanie a rozvoj organizacie na dlhSie obdobie, ktora
zachytava javy, trendy a faktory, ktoré su v sucCasnosti nejasné, nepresné.
Znamena teda predstavu buduceho stavu. Je zakladnym vychodiskom pre

formulaciu a prezentaciu poslania.
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5. Poslanie vymedzuje predovsetkym profil organizacie a je orientované na urcity

Casovy horizont. Poslanie vymedzuje hranice, v ktorych sa ma organizacia

pohybovat. Poslanie organizacie vytvara samo o sebe subor Specifickych,

realnych a dosiahnutelnych cielov.

6. Ciele su ukazovatele, ku ktorym smeruje naplfiovanie poslania organizacie

a ktoré su zabezpeCované nepretrzitym vykonavanim réznych c&innosti

organizacie.

CL3

Strategicka vizia Atrium Svidnik, n. o.

LAK praca nie je pretkana laskou, je zbytocna.”

— Matka Tereza

Nielen kazdy Clovek, ale aj kazda organizacia by mala mat’ stanovenu svoju viziu,

poslanie a ciele. Je to predpoklad jeho uspedného priebehu Zivota a sebarealizacie.

NO poskytuje socialnu sluzbu ako odbornu €innost, obsluznu €innost alebo dalSiu

¢innost alebo subor tychto Cinnosti, ktoré su zamerané na:

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity;

obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
zachovanie zZivot a na podporu jej zaClenenia do spolocnosti;
zabezpec€enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby a rodiny;

rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny;

prevenciu socialneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny.
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3. Vo svojej Cinnosti sa NO zameriava na poskytovanie komplexnej socialnej
starostlivosti, ktora sa opiera o timovu spolupracu zamestnancov NO. Organizacne
je NO rozdelené do troch jednotlivych timov Tim ZpS a SZ na Duklianskej 25, Tim
SZ na Duklianskej 26 a Ekonomicko-prevadzkovy tim pod vedenim koordinatorov
timov, ktori su socialnymi pracovnikmi a socialno-administrativny pracovnik pre
ekonomicko-prevadzkovy tim. Su€astou prvych dvoch timov su socialny pracovnik,
sestra v ZSS, terapeuticky pracovnik, opatrovatelky a upratovacka a treti tim je
zloZzeny zo zamestnancov stravovacej prevadzky a technicko-prevadzkového
personalu. Riaditef NO spolu s koordinatormi  timov tvoria uZzSie vedenie
zariadenia. Takéto organizatné postavenie ma priniest jedine¢nost nasho
zariadenia v oblasti poskytovania socialnej starostlivosti opierajuc sa

o multidisciplinarnu spolupracu v ramci jednotlivych timov.

4. Rozdelenie zamestnancov aich pésobenie v jednotlivych timoch ma za ciel
podporovat’ budovanie pocitu vlastnej zodpovednosti a dblezitosti za vykonavanu
cinnost, pribliZzenie socialnej starostlivosti prijimatelovi socialnej sluzby, vytvaranie
vzajomnej dévery vo vztahu poskytovatel — prijimatel socialnej sluzby, ale aj vo
vztahoch medzi samotnymi zamestnancami. Je nesporna spolupraca vedenie —
zamestnanci, vytvorenie prostredia pre kreativny prejav pracovnikov a tym
prostredie pre prijemny ZzZivot prijimatefov socialnej sluzby, zlepSenie kvality
poskytovanych socialnych sluzieb a zvySenie efektivity, vytvorenia prirodzeného
prostredia, napodobnujuc domov bez rezimového systému fungovania, priprava
personalu na pristup k prijimatelom socialnej sluzby bez obmedzenia na baze

reSpektu a ucty.

5. Vedenie zariadenia je v pravidelnom kontakte s pracovnikmi, ma vypracovany plan
monitorovania a vyhodnocovania procesov, ako aj systém supervizie. Podporuje
ucast zamestnancov na dalSom vzdelavani s naslednou aplikaciou ziskanych

poznatkov do praxe.

6. V suCasnosti su na socialne sluzby kladené velké naroky v poskytovani socialnej

starostlivosti. Zijeme dobu individuality a dobu boja o zakladné ludské prava




9.
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v kazdej oblasti. Preto musime dbat’ na osobitny pristup v praci s prijimatefom
socialnej sluzby, podporovat jeho jedine¢nost’ a moznost' vlastnej existencie. Tento

smer ma prispiet k vytvaraniu a umocnovaniu pocitu domova.

Nasa stratégia stoji na zakladnych pilieroch odbornosti, fudskosti, spoluprace,
a starostlivosti, ktora vedie prijimatela socialnej sluzby cestou jeho vlastnej
existencie a nie tutorstva alebo pomoci za kazdu cenu. Snahou je udrzZiavat
prijimatela socialnej sluzby v jeho sucCasnej zivotnej kondicii a zamedzit' jeho

rezignacii.

Zapajame aj pribuznych prijimatefov socialnej sluzby do procesu starostlivosti
s cielom zabezpecit identitu kazdého jedného prijimatela socialnej sluzby. Rusime
inStiticiu  a budujeme  novu  kulturu  socialnej  starostlivosti v duchu

deinstitucionalizacie.

Zabranujeme izolacii ludi od SirSej komunity. Pracujeme s pocitmi nedostacujuce;j
kontroly nad vlastnym Zivotom zo strany prijimatela socialnej sluzby. Spésoby ako
rigidné rutinné postupy; ,blokové“ zaobchadzanie (rovnako so vSetkymi);
paternalistické vztahy; socialny odstup prijimatelov socialnej sluzby
od zamestnancov ako ajto, Ze pravidla institucie su doblezitejSie ako potreby
prijimatelov socialnej sluzby su alebo sa stavaju cudzie pre fungovanie nasho

zariadenia.

10.Stratégiou zariadenia je zabezpeCenie komplexnej a kvalitnej socialnej

starostlivosti prostrednictvom:

- ponukania kvalitnych, efektivnych a adresnych socialnych sluzieb, ktoré
zohfadnuju individualne potreby kazdého prijimatela socialnej sluzby;

- sledovania najnovsich trendov v oblasti socialnych sluzieb a ich implementacie
na podmienky zariadenia;

- zamestnavania najlepSich odbornikov, ktori budu erudovani na vykonavanie
odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti zameranych na prijimatela socialnej
sluzby, podporovat ich k samovzdelavaniu k profesionalnemu osobnostnému

rastu;
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- realizacie poradenstva a supervizie;

- zapajanim sa do ambicidznych projektov pre zvySenie kvality poskytovania
socialnej sluzby;

- zabezpecCenia podmienok pre integraciu prijimatelov socialnej sluzby
a zamedzovania exkluzie;

- vytvorenim prostredia dévery, atmosféry vzajomného reSpektu a timovej

solidarnosti.

Cl.4

Poslanie zariadenia

1. Hlavnym poslanim zariadenia je vytvarat a umocnovat pocit domova a umoznit

prijimatelom socialnej sluzby zostat' v maximalne moznej miere rovnocennym ¢lenom

spoloCnosti. NajddlezitejSim je pre nas prijimatel socialnej sluzby. SnaZime sa

uspokojit' jeho potreby a predstavy o vlastnej existencii v zariadeni.

2. Za tymto uCelom sa riadime urCenymi postupmi v pristupe k nasim sucCasnym

3.

a potencialnym prijimatefom socialnej sluzby, ktoré predpokladaju reSpekt
individuality kazdého jedného prijimatefa socialnej sluzby. Pristup k potencialnym
prijimatelom socialnej sluzby je otvoreny a priatefsky. Prichodom do nasho
zariadenia sa shazime zamedzit pocitom nejakej straty, strachu a neistoty.
Individualita prijimatefa socialnej sluzby je na prvom mieste. Na zacCiatku
podporujeme prijimatefa k adaptacii na nove prostredie. Po vstupnej diagnostike
(socialna a zdravotna anamnéza) nasleduje opatrovatelsko-oSetrovatelsky plan
a urCenie stupfia podpory prijimatela v zavislosti od jeho zdravotného a socialneho
stavu. Individualny pristup zabezpecCujeme prostrednictvom individualneho

planovania a planom socialnej rehabilitacie.

Zabezpecenie poslania zariadenia je evidentna zrekonstruovanim a dobudovanim

Cast' prevadzky na spésobe rodinného byvania.
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Zakladné hodnoty smerovania:

dostojnost’ a jedineCnost prijimatela - (individualne planovanie Zivota PSS),
ucta a reSpektovanie nazoru prijimatefa — (dotazniky spokojnosti, schranka
podnetov a staznosti, zastupenie PSS do procesu rozhodovania
prostrednictvom , Vyboru PSS,

dostojné prostredie a sukromie pre prijimatela, (dvojlozkové izby opticky
rozdelené latkovou clonou pre potreby zabezpecenie sukromia jednotlivca),
ponuka moznosti aktivizacie prijimatefov podla ich schopnosti a moznosti -
(tyzdenny plan pravidelnej mozZnosti aktivizacie; mimoriadne tematické aktivity
— minimalne raz za mesiac),

vybudovat' kvalitny systém individualneho pristupu ku prijimatefovi - (timova
praca a zabezpec€enie multidisciplinarny pristup k PSS),

mat stabilné a kvalifikované ludské zdroje — (zabezpecenie vzdelavanie
pracovnikov),

timova praca a holisticky pristup ku prijimatelovi.

Zakladné principy socialnych sluzieb:

predmetom zaujmu pri poskytovani socialnej sluzby su prijimatelia, ich potreby,
zaujmy, moznosti, dostojnost a prava,

uplatfiovanie individualneho pristupu,

spolurozhodovanie prijimatela o priebehu poskytovania socialnej sluzby,
partnersky pristup k prijimatefom,

pristup bez predsudkov, diskriminacie a negativnheho hodnotenia,
poskytovanie takej miery podpory, ktora je nevyhnutna pre potreby prijimatela,
stavanie na silnych strankach prijimatela, na tom €o prijimatel dokaze,
uprednostiovanie praxe a osvojovanie si znalosti prostrednictvom prezitej
skusenosti,

aktivna spolupraca s rodinou, s opatrovnikom, a blizkymi osobami, ktoré su pre
prijimatela dolezité,

zachovavanie mi¢anlivosti a diskrétnosti o citlivych a osobnych informaciach
ziskanych od prijimatela,

podporovanie vyuzivania dostupnych verejnych sluzieb v ramci komunity,

podporovanie a rozvijanie vztahov v miestnej komunite,
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e poskytovanie socialnej sluzby zaloZenej na timovej spolupraci,
e podporovanie odborného rastu vsetkych zamestnancov,

e vytvorenie podmienok, ktoré su totozné s podmienkami skuto¢ného domova

Cl.5

Ciele zariadenia

Dlhodobym rozvojovym cielom nasho zariadenia je zlepSenie kvality Zivota
prijimatelov socialnej sluzby, vytvorenie nahradného rodinného prostredia
a zvySenie kvality poskytovanej socialnej sluzby. V ramci dlhodobého ciela svoje
miesto nachadza aj proces rozSirenia pésobenia NO v oblasti socialnych sluzieb
a zriadenia dalSich druhov socialnej sluzby. R6znorodost’ v socialnej starostlivosti
ma z uCel adekvatne reagovat na potreby ludi v PreSovskom kraji o socialnu

sluzbu.
Socialnu starostlivost’ a sluzbu poskytujeme v sulade s:

- potrebami obCanov, vratane ich poziadaviek na poskytovanu socialnu sluzbu;

- reSpektovanim individuality, osobnych a osobnostnych predpokladov kazdého
zaujemcu o socialnu sluzbu v naSom zariadeni;

- dbanim na spokojnost’ nasich prijimatelov socialnej sluzby a ich pribuznych;

- reSpektovanim zakladnych ludskych prav a slobéd kazdého jednotlivca;

- estetizaciou a humanizaciou prostredia poskytovanych socialnych sluZieb;

- deinstitucionalizaciou a adekvatnou neinstitucionalnou kulturou pésobenia;

- odbornym pristupom zalozenym na novych trendoch a poznatkoch z oblasti
socialnych sluZzieb;

- vzdelavanim a samovzdelavanim personalu;

- vytvaranim pozitivneho prostredia, na baze doéstojnosti, spravodlivosti

a reSpektu.

Kratkodobé alebo Ciastkové ciele su:

- zavedenie novych a skvalitnenie poskytovanych terapeutickych €innosti;




Stranal0z 12

(podpora muziko€innosti a canisterapie ako aj zavedenie odbornych
rehabilitacnych prvkov starostlivosti v zariadeni),

- speviovanie timovej spoluprace v poskytovani socialnych sluzieb (interna
a externa supervizia, teambuilding raz mesacne v ramci zariadenia a raz rocne

mimo zariadenia).

3. Riadime sa zasadami:
- Systémovosti;
- Komplexnosti;
- Analyzy poskytovanej socialnej sluzby so zameranim na detaily;
- Vzajomnej komunikacie (efektivnost/spolupraca);
- ReSpektu (zodpovednost/timova praca/vykon);
- Rozvoja potencialu;
- Kreativity;
- Flexibility;
- Integrity (etika/sulad).

Dlhodoba vizia

Dlhodobou viziou je poskytovat také socialne sluzby, ktoré prijimateflom socialnych
sluzieb umozZznia zit' v prirodzenom prostredi spolo¢nosti, o najblizSie k ,normalnemu*
Zivotu a v ramci , normalneho” Standardu.

Socialne sluzby budu poskytované na zaklade individualneho pristupu to znamena, ze
prijimatel musi byt vnimany ako ¢lovek schopny robit’ vlastné rozhodnutia o vlastnom,
Zivote, byt rovnocennym ¢lenom komunity, jeho podpora by mala byt $ita na mieru,
nie viac nez je potrebné, presne tolko, kolko je nutné na jeho zaclenenie.

V ramci spoluprace s rodinou, partnerskou sluzbou prijimatelom, spravanim
a pristupom personalu vnutri i zvonku chceme vytvarat prijemné a podnetné
prostredie prijimatefom.

Vytvarat podmienky Zivota, ktoré podporuju samostatnost jednotlivca podla jeho
zdravotnych moznosti. Za tymto cielom su vybudované kuchynské kuty na kazdom
poschodi, ktoré zabezpeclia predpoklad samostatnej pripravy jednoduchych jedal,

kava, €aj a pod. zo strany prijimatela.
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Ambiciou Specializovaného zariadenia je nastavenie socialnej sluzby v duchu metédy
a techniky validacie podla Naomi Fail. Pre tento ucel personal bude absolvovat
Skolenia z procesu validacie. Vedenie a vzdelanie zamestnancov Kk spravnej
komunikacie s fudmi trpiacimi demenciou. Zavadzanie novych foriem a metod
nefarmakologickej starostlivosti a aktivizacie prijimatelov s demenciou. ZlepSenie
procesu oSetrovatel'skej starostlivosti.
Zakladny ¢asovy horizont:
2019 -2020

1. Vypracovanie planu vzdelavania personalu na jednotlivé vzdelavacie aktivity .
2019 - 2020

1. Realizacia vzdelavacej aktivity — Nefarmakologické spbsoby starostlivosti pre

ludi s demenciou.

2. Vzdelavacia aktivita — Validacia podfa Naomi Fail

2020-2021

1. Skolenie na aktivizaciu prijimatelov s demenciou.

Kratkodobé strategické ciele:

1. Prehodnotit mieru podpory u prijimatefov, ktorym sa poskytuje socialna sluzba
v nasich zariadeniach.

2. Vytvarat prilezitosti pre prijimatefov v praktickych zru¢nostiach a skusenostiach
potrebnych pre kazdodenny Zivot.

3. Vypracovat analyzu zariadenia z hfadiska potreby jednotlivych profesii s popisom
materialno-technického vybavenia pre vykon prace.

4. Vtiahnutie pribuznych a blizkych ¢lenov prijimatefov do procesu jeho starostlivosti.
Vypracovat plan stretnuti s rodinami, s opatrovnikmi a blizkymi osobami

prijimatelov, ktoré su partnermi v ramci socialnej podpory.
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Cl.6

Zaverecéné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny tejto smernice je mozné doplnit formou pisomnych dodatkov.

2. Tato smernica bude podliehat prehodnoteniu v roku 2022.

3. Tato smernica nadobuda ucinnost a platnost’ driom 01.10.2019.

4. Zariadenie zabezpeci, aby vSetci zamestnanci boli oboznameni s touto smernicou,

Co potvrdia svojim podpisom.

Vo Svidniku, dfa 01.10. 2019




