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1. Preco dotaznik?

Pre tucely prieskumu existuje niekol’ko druhov vyskumnych metod. Pre velké
mnozstvo vyhod sa ndm javila ako najlepsia alternativa forma dotaznika.
Dotaznik je metdda, ktora zhromazd'ovanie idajov zakladd na dotazovani osdb. Je urcena pre
hromadné ziskavanie udajov pre Statistické spracovanie. Je mozné zachytit’ nazory tcastnikov
takmer presne k danému problému a vyzvat ich okrem iného aj na moznost' navrhnut
zlepSenie v tejto oblasti.

Otazky sme sa snazili formulovat' jasne a konkrétne. Otazky boli z naSej strany

kladené premyslene a gramaticky spravne.

Zakladné typy otazok v dotazniku su:

a) otvorené: davali respondentom vztahovy ramec, ale neur¢ovali podrobnejsie ani obsah
ani formu odpovede. Respondent si volil dizku odpovede a konkrétne informécie, lebo
sdm rozhodol ¢o povedat a ¢o nie. Otvorena otazka odhalila skutocné postoje
respondentov, 1 ked’ niekedy informacie boli obsaznejSie.

b) uzavreté: ponukali respondentom volbu medzi dvoma a viacerymi alternativami.
Skimana osoba odpovedala na otdzky, ktoré su v dotazniku uvedené za otazkou tak,
ze krazkovala alebo pod¢iarkla vyhovujicu moznost’.

C) polootvorené: vznikajii kombinaciou otvorenych a uzavretych otazok. V nich popri

(13

ponuknutych alternativach existuje aj moznost' ,,iné...“ s dostatonym volnym
priestorom v dotazniku a vyzvou, aby respondent doplnil vlastni, pre neho

najvystiznejsiu odpoved’. Frekvencia vyuzivania alternativy ,,iné* v§ak byva mala.

2. AKky dotaznik?

Ulohou dotaznikového prieskumu bolo zistit’ ndzory a potreby prijimatelov v oblasti
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami v zariadeni. Ciel'om je identifikovat’ oblasti v ktorych je
potrebné zlepsit starostlivost’ a zabezpecit’ zvysenie kvality poskytovanych sluzieb.

Dotaznik bol zamerany na Styri oblasti a to:
- kvalitu byvania,

- kvalitu stravovania,
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- kvalitu poskytovania odbornych ¢innosti,
- vztahy v zariadeni.

Tak, ako je pre nas dolezity nazor prijimatelov, je pre nas dolezité, aby aj ich pribuzni
sa vyjadrili ku kvalite poskytovanych sluzieb. Socidlni pracovnici poziadali preto rodinnych
pribuznych o vyplnenie dotaznikov hodnotenia poskytovanych socidlnych sluzieb. V dotazniku
sme sa zaujimali, ¢o bolo dovodom umiestnenia pribuzného do zariadenia, ako su spokojni s
vybavenim izby a priestorov, ale hlavne nas zaujimalo, ako su celkovo spokojni s kvalitou
poskytovanych sluzieb.

Dotaznik obsahoval otvorené ako aj zatvorené otazky. Respondenti si mohli vybrat
jednu, alebo viacero moznosti. Pri moznosti iné sme nechali priestor, kde mohli respondenti

dopisat’ aj d’aldiu moznt odpoved. Vietci respondenti vypliiali dotaznik anonymne.

3. Vyhodnotenie

Dotaznik hodnotenia poskytovanych socialnych sluzieb

v ATRIU Svidnik, n. o. - prijimatel’

Pocet zucastnenych respondentov na vyplnenie anonymného dotaznika bolo 35.

Z ¢oho podla oznac¢enych moznosti bol jeden muz a 34 zien. Vo veku do 69 do 99 rokov.

HODNOTENIE KVALITY BYVANIA

Na otazku: Ako dlho byvate v zariadeni ?
Odpovedalo z 11 respondentov socialnej sluzby priblizne 1 rok ,5 respondenti byvaju

Vv zariadeni cca 2 roky, 7 respondenti priblizne 3 roky a 12 respondentov uviedlo asi 4 roky.

V akej izbe byvate (pocet l6Z0k) ?
3 respondenti byvaju Vv jednolézkovej izbe na vlastnu ziadost', 32 respondentov byva v

dvojlozkovej izbe.
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Ak by ste si mohli vybrat’ v akej izbe by ste chceli byvat’ ?
3 respondenti by chceli byvat’ v jednolozkovej izbe. Ostatni 32 respondenti v dvojlozkovej
izbe.

Vas vyber izby bol ovplyvneny ?
12 respondenti uviedli mozrostou vdcsieho sukromia a 23 odpovedali moznostou nizsej

uhrady.

Na otazku: Ste spokojny/a so zariadenim izby?

Vsetci 35 respondenti socialnej sluzby odpovedali: dno

Na otazku: Madte vo SVojej izbe nejaké svoje oblubené veci 7 domova?
11 respondentov odpovedalo Ze v izbe maju viastny nabytok, TV, rucné prdace (vysivky,

obrusy, denniky...), 12 respondentov nie a 12 odpovedalo, Ze nepotrebuju veci z domova.

Na otazku: MoéZete si upravit’ prostredie izby podla svojich predstiv?
10 respondentov odpovedalo : dno, ale nemdm zaujem, 25 respondentov odpovedalo:

vyhovuje mi to tak, ako to je

Pred vstupom do izby personal vidy zaklope?
33 respondentov uviedlo, Ze dno a 2 respondenti uviedli, Ze pred vstupom do izby persondl

neklope, maju dvere izby vzdy otvorené...

Na otazku: Mate dostatocny pocit sukromia v 1zbe a celkovo v zariadeni?

35 respondentov odpovedalo jednoznacne dno

Je prostredie v zariadeni a jeho okoli upravené a udrZiavané?

35 opytanych odpovedalo dno
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HODNOTENIE KVALITY STRAVOVANIA

Zaujimalo nas: Ste spokojny/a s vel’kost’ou porcie poddvanej stravy ?
34 respondenti uviedli, ze st spokojni a 1 respondent uviedol, Ze sa podavaji az prilis velké

porcie.

V otazke: Ste spokojny/a s pestrost’ou a chut’ou stravy?

33 opytanych uviedli, Ze st spokojni 2 nie su spokojni.

Ste spokojny/a so sposobom podavania stravy?

V3etci respondenti uviedli, ze st spokojni.

V otazke: AK nie ste spokojny/a so stravou ako to riesite ?
Na tato otazku 2 respondenti a uviedli, zZe to nezjedia, znami alebo rodinni prislusnici im

prinesu oblubené jedlo.

Na otazku: Madte moZnost’ vyjadrit’ sa ku kvalite stravovania ?

35 respondentov odpovedalo dno

Mozete ovplyvnit’ skladbu jedalneho listka?

30 respondentov uviedlo dno, 5 sa nevedeli k tomu vyjadrit

Ste spokojny/a s kultirou stravovania ?

35 respondentov odpovedalo dro

Ste spokojny/a s pristupom a spravanim persondlu vyddvajiiceho stravu ?

34 respondenti uviedli odpoved dno al nie

Na otazku: Privitali by ste viac :
6 respondenti by viac uvitali mucne jedla a strukoviny. Ostatni 29 respondenti uviedli, ze su

spokojni s aktudlnym stavom .
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HODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANIA ODBORNYCH CINNOSTI

V otazke: Ste spokojny/a s pristupom a starostlivost’ou opatrovateliek ?

U vsetkych respondentov zaznela odpoved’ dno.

Aky je pristup odborného persondlu, ¢i je rovnaky ku vSetkym prijimatel’om ?

33 respondenti uviedli odpoved’ dno, 2 nevedia posudit

Ste spokojny/a s komunikdciou a vaimavost' ou odborného persondlu k Vasim potrebam ?

34 respondenti uviedlo kladnt odpoved’ dno a 1 respondent neudal odpoved’

Ako hodnotite priebeh pracovnych a vol’nocasovych aktivit v zariadeni ?

Spokojnost’s aktivitami uviedlo 32 respondentov,3 sa 0 aktivity nezaujimaji

Mate moznost’ vyberu vol’nocasovych aktivit ?

U vSetkych respondentov bola odpoved’ dno

Aké aktivity by ste uvitali?

Pecenie — spev

TieZ nas zaujimalo: MoZete slobodne vyjadrit’ svoj ndzor — spokojnost’/nespokojnost’ so
sluzbami?

Vsetci respondenti uviedli odpoved’ dno

V otazke: Na koho sa najcastejSie obraciate pri rieSeni svojich problémov?
12 respondentov uviedlo na socidlnych pracovnikov, 23 respondentov idem rovno za

zamestnancom, ktory je za to zodpovedny
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SUBJEKTIVNY NAZOR — VZTAHY V ZARIADENI

Na otazku: Ako by ste opisali celkovii atmosféru v zariadeni ?

35 respondentov uviedlo skor dobrd

Ako by ste popisali vzt’ahy medzi persondlom navzajom ?

U vsetkych opytanych respondentov bola odpoved’ skor dobré

Ako by ste popisali vit’ahy medzi persondlom a prijimatel’mi socidlnej sluzby ?

30 respondentov uviedlo skor dobré , 5 respondenti neviem sa vyjadrit

AKko by ste popisali vzt’ahy medzi prijimatel’mi soc. sluzby navzdjom ?

U vSetkych respondentov prevlada odpoved’ skor dobré

Ako vychadzate so svojimi spolubyvajucimi ?

30 respondentov uviedlo ve/mi dobré a 5 respondenti uviedli odpoved skor dobré

Ak by ste mali problémy vo vzt’ahoch v ramci zariadenia, ako by ste ich riesili ?
30 respondentov uviedlo, Ze priamo s dotycnymi a aj s kompetentnymi, 5 neuvadzaju Ziadnu

odpoved’

V naSom zariadeni mame prevazne dvojlozkové izby. Okrem troch naSich prijimatelov,
¢o bolo ich Zelanim, aby byvali v jednol6zkovej izbe. Jednym z dévodov, ktory by ovplyvnil
vyber izby je moZnost’ viacSieho sikromia a taktieZ vySka thrady za socidlnu sluzbu. Vicsina
prijimatel'ov vV naSom zariadeni byva 4 roky.

Izby st standardne vybavené 16zkom, skriniou, konferen¢nym stolikom, kreslom alebo
stolickou, no¢nym stolikom. Davame moznost' zariadit’ si svoju izbu podla vlastnych
predstav a poziadaviek. Podl'a zisteni, prijimatelia st spokojni so zariadenim izby a v izbe by
ni¢ nemenili. Casto sa stalo, e prijimatelia uZ pri nastupe do zariadenia poznamenali, Ze
viaceri nemali doma vytvorené také podmienky, ako v tomto zariadeni. Socidlna pracovni¢ka
vzdy pri nastupe do zariadenia upozorni prijimatel'ov, ale aj rodinu o moZznosti doniest’ si
vlastné veci z domu. Poniektori maji zGtulnené izby svojimi osobnymi vecami z domaceho

prostredia ako st rdzne vysivky, obrusy, debnic¢ky, dekora¢né predmety, obrazky, ale hlavne
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rodinné fotografic. Aj ked prevazna vic¢Sina naSich prijimatelov byva v dvojlozkovych
izbach respektuji navzdjom svoje sukromie. Podl'a vyjadreni opytanych maju prijimatelia
dostato¢ny pocit sikromia. Tiez persondl nasho zariadenia reSpektuje ich sikromie a pri
vstupe do kazdej izby vzdy zaklope. Prijimatelia st spokojni, paci sa im prostredie v ktorom
Ziju, je udrziavané v Cistote.

Denne sa v kuchyni pripravuju ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a pre
diabetikov aj druha vecera. Stravovanie sa snazime poskytovat’ v sulade so zdsadami zdrave;j
vyzivy, a tiez s prihliadnutim na zdravotny stav prijimatela a podl'a urCenych stravnych
jednotiek. Prijimatelia majuo moznost odoberat racionalnu a diabetickii stravu podla
odporucania lekara. Kvalita stravovania patri taktiez k dolezitym oblastiam poskytovanych
sluzieb, preto sme aj tejto oblasti venovali dostato¢nu pozornost. U opytanych prevlada
spokojnost’ s vel'kost'ou, pestrostou aj spdsobom stravovania. Poniektori by privitali viac
mucénych jedal a strukovin. V pripade, ze ak prijimatelia maji urcité vyhrady k podavanej
strave, je mozné z ich strany sa k tejto strave vyjadrit, pripadne podat podnety na jej
zlepSenie.

Uroven poskytovanych socialnych sluZzieb zavisi vo velkej miere od kvalifikovaného
personalu. Prijimatelom zariadenia je poskytovana opatrovatel'ska a socidlna starostlivost
odbornym, sklisenym a prijemnym persondlom. Seridzny vztah naSich zamestnancov ku
prijimatel'om je budovany na ich dévere k naSim sluzbam, ¢o je pre nas najvyssou hodnotou.
Co sa tyka kvality poskytovania odbornych &innosti vi&sina respondentov uviedlo spokojnost’
so starostlivostou opatrovateliek, s pristupom odborného persondlu atiez su spokojni
S komunikaciou a vnimavost’ou personalu k ich potrebam.

Okrem starostlivosti sa snazim, aby nasi prijimatelia mali mozZnost’ aktivneho travenia
volného casu. Aktivity, ktorych sa prijimatelia z(cCastiiuju su na baze dobrovolnosti. Na
otazku, €i si majii moznost’ vybrat’ vol'no casové aktivity odpovedali vSetci ano. Prijimatelia
Sa vyjadrili, ze v zariadeni je dostatok vol'noc¢asovych aktivit.

Podstatnti ulohu pri poskytovani socidlnych sluzieb zohrava dobrd pohoda a vztahy
medzi 'udmi, preto sme sa zaujimali o atmosféru v naSom zariadeni, o vztahy medzi
prijimate'mi a personalom, ale aj prijimatemi navzajom. Celkovo st prijimatelia spokojni,
vzt'ahy v zariadeni hodnotia ako dobré. Pozitivom je, ze sa nad’alej upeviiuji a zvysuje sa

ddvera voci persondlu.
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Dotaznik hodnotenia poskytovanych socialnych

sluzieb v ATRIU Svidnik, n. 0. — pribuzny

Pisomnou a elektronickou formou zariadenie oslovilo pribuznych a opatrovnikov
prijimatel'ov socialnych sluzieb nasho zariadenia o vyplnenie anonymného dotaznika na
zistenie hodnotenia poskytovanych socidlnych sluzieb.

Pocet zucastnenych respondentov na vyplnenie anonymného dotaznika bolo 31.
Z ¢oho podla oznacenych moznosti boli dvaja muzi, oOstatné boli zeny. Vo veku do 65

rokov.

Na otazku: Co bolo dévodom umiestnenia Visho pribuzného?
Z opytanych 4 respondenti uviedli zdravotné dovody, 3 respondenti socidlne dévody,
23 respondentov uviedlo  zdravotné a socialne dévody a 1 respondent uviedol, pre

neschopnost sa o seba postarat.

V otazke: Ako ste spokojny s vybavenost’ou izby pre ubytovanych?
13 respondentov je velmi spokojnych s vybavenostou izieb, spokojnych je 16 respondentov,1

respondent je viac spokojny ako nespokojny a 1 uviedol, ze by uvitali vicsie skrine.

Ako ste spokojny s poskytovanymi informdciami ohl’adom pribuzného a ¢ sa viete, na koho
V pripade ziskania informdcii obratit’ ?
14 respondentov je velmi spokojnych S poskytovanymi informaciami, 15 respondentov je

spokojnych a viac spokojny ako nespokojny su 2 respondenti.

Co je najdoletitejsie pre pribuznych z pohladu slutieb poskytovanych v nasom zariadeni ?

Na tuto otazku jednotlivi respondenti kombinovali navzdjom jednotlivé moznosti odpovedi.
Zvacsa u kazdého ide o kazdl z danej vol'by: poskytovanie opatrovatelskej starostlivosti 22
respondentov, poskytovanie zdravotnej starostlivosti 15 respondentov, prijemné prostredie 9

respondentov, udrZiavanie socidlneho kontaktu 15 respondentov
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Vo vicsine pripadov castym doévodom umiestnenia pribuzného boli zdravotné
a socialne dovody. S vybavenim a zariadenim izby vac§ina pribuznych uviedla spokojnost’,
niekomu chyba viac Glozného priestoru.

Atrium Svidnik podporuje prijimatelov v udrziavani prirodzenych vézieb, najmai
intenzivny kontakt s rodinou, ktory ma napomoct k udrziavaniu dobrych vztahov s
pribuznymi. Zamestnanci aktivne vyhl'addvaju kontakt s pribuznymi, napomahaju a zaujimaja
sa o rozvijanie a posilnenie tychto kontaktov. Komunikaciu s rodinou zabezpecujeme aj v
pripade, ze d6jde k zmene zdravotného stavu.

Na otazku €o je najdolezitejSie pre pribuznych z pohladu sluzieb poskytovanych v
nasom zariadeni vacSina uviedla, ze poskytovanie opatrovatel'skej a zdravotnej starostlivosti,

prijemné prostredie a udrziavanie socialnych kontaktov.
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Priloha ¢. 1

~

" - |
Dotaznik hodnotér fa/‘poskytovanych
socialnych sluzieb
v ATRIUM Svidnik, n. o. - prijimatel

Vazeny prijimatel / ka socialnej sluzby,

Dovolujeme si Vas poziadat o anonymné poskytnutie informacii
o VasSich skusenostiach poCas pobytu v nasom zariadeni.
Vase odpovede nam pombzu zlepSit starostlivost o Vas a zabezpedlit

zvySenie kvality poskytovanych sluzieb.

Dakujeme Vam za Vas straveny ¢as.

Pohlavie :

a) muz b) Zena

Vek :

a) do 65 rokov b) do 75 rokov c) do 85 rokov d) nad 85 rokov
HODNOTENIE KVALITY BYVANIA

1. Ako dlho byvate v zariadeni ? ........... roky e mesiace

2.V akej izbe byvate (poc€et 1620Kk) ..............ccennenn..
3. Ak by ste si mohli vybrat’' v akej izbe by ste chceli byvat'?




Strana 13 z 18

a) 1-I16zkovej
b) 2 -—16zkove;j
c) viaclézkovej

4. Vas vyber izby bol ovplyvneny :
a) moznostou vacsSieho sukromia
b)  moznostou nizSej uhrady
C) NG i R L P Y

o

Ste spokojny/a so zariadenim izby ?
a) ano
b) nie (pre€o) ....ooiiieeeiciiereeeeeee R
c) neviem posudit

6. Mate vo svojej izbe nejaké svoje obl'ibené veci z domova ?
a) ano(aké) ......x.. ... .
b) nie
C) nepotrebujem ich

7. Mébzete si upravit’ prostredie izby podla Vasich predstav ?
a) ano, aj to robim
b) ano, ale nemam zaujem
c) vyhovuje mito tak akoto je
d) nie (pre€o) ... R . ... .
e) neviem — je mito jedno

8. Pred vstupom do izby personal vzdy zaklope ?
a) ano
b) nie
Cc) jemito jedno

9. Mate dostato¢ny pocit sukromia vo Vasej izbe a celkovo v zariadeni ?
a) ano
b) nie
C) nezalezi mi na tom

10. Je prostredie v zariadeni a jeho okoli upravené a udrziavané ?
a) ano
b) nie (Co savam nepaci?) ....ccocoiiiiiiiiin
c) neviem zhodnotit

HODNOTENIE KVALITY STRAVOVANIA

1. Ste spokojny /a s velkost'ou porcie podavanej stravy ?
a) ano
D) NIE e
C) neviem
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2. Ste spokojny /a s pestrost’'ou a chut'ou stravy ?
a) ano
D) nie ......c.csnca e s e
C) neviem

3. Ste spokojny /a so sposobom podavania stravy ?
a) ano
D) Nie . e o .... ...
C) neviem

4. Ak nie ste spokojny /a so stravou ako to riesite ?

5. Mate moznost’ vyjadrit’ sa ku kvalite stravovania ?
a) Ano (AKO?) .....cccoveeeen T e R T
b) nie
C) neviem

6. Mbzete ovplyvnit’ skladbu jedalneho listka ?
a) ano
b) nie
C) neviem

7. Ste spokojny /a s kultarou stravovania ?
a) ano
b) nie
C) neviem

8. Ste spokojny/a s pristupom a spravanim personalu vydavajuceho stravu?
a) ano
D) nie (Pre€o) ...
C) neviem

9. Privitali by ste viac :
a) mucnych jedal
b) masitych jedal
c) strukovin a zeleniny
) NG e
e) som spokojny /a s aktualnym stavom
HODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANIA ODBORNYCH CINNOSTI

1. Ste spokojny /a s pristupom a starostlivost'ou opatrovateliek ?
a) ano
D) NiE (PreCo)..ccco i
C) neviem
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. Je pristup odborného personalu rovnaky ku vSetkym prijimatelom?

a) ano
b) nie
(Pre€o).. AR e R R
c)
neviem

. Ste spokojny /a s komunikaciou a vhimavostou odborného personalu k Vasim
potrebam ?

a) ano
b) nie (preCo).....c.ccoeeec... Nl S
C) neviem

. Ako hodnotite priebeh pracovnych a volno¢asovych aktivit v zariadeni?
a) som spokojny/a

b) som spokojny / &, ale chyba mMi w.....cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiee

C) nie SOM SPOKOJNY / A..cooevieiiiiiiiiiieiieeeiieeeeeeeaveeeve e aaaaneannsnnnees

d) nezaujima ma to

. Mate moznost’ vyberu volnoéasovych aktivit ?

a) ano

b) nie (pPredo)............. R T T ORRR Y . .
C) nemam zaujem o aktivity

. Aké aktivity by ste uvitali ?

. M6zete slobodne vyjadrit’ svoj nazor — spokojnost/nespokojnost’ so sluzbami?
a) ano

D) NIE (PreC0)..cci i

C) nemam zaujem o aktivity

. M6zete slobodne vyjadrit’ svoj nazor — spokojnost/nespokojnost’ so sluzbami?

) N0 e e aaaaaaas
D) NI€ (PreCO).. e
C) neviem

. Na koho sa naj¢astejSie obraciate pri rieSeni svojich problémov?

a) na zdravotny personal

b) na socialnych PraCoVNiKOV............cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
c) idem rovno za zamestnancom, ktory je za to zodpovedny

d) poviem to rodine

e) stazujem sa u riaditela

1) T L 1= TSR SORRRR

SUBJEKTIVNY NAZOR — VZTAHY V ZARIADENI

1. Ako by ste opisali celkovu atmosféru v zariadeni ?
a) velmidobra
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skor dobra

skor zla

velmi zla

neviem sa vyjadrit

2. Ako by ste popisali vztahy medzi personalom navzajom ?

a)
b)
c)
d)
e)

velfmi dobré

skér dobré

skér zlé

velmi zlé

neviem sa vyjadrit

3. Ako by ste popisali vztahy medzi personalom a prijimatelmi socialnej sluzby

?
a)
b)
c)
d)
e)

velfmi dobré

skér dobré

skér zlé

velmi zlé

neviem sa vyjadrit

4. Ako by ste popisali vzt'ahy medzi prijimatelmi soc. sluzby navzajom ?

a)
b)
c)
d)
e)

velmi dobré

skér dobré

skor zlé

velmi zlé

neviem sa vyjadrit

5. Ako vychadzate so svojimi spolubyvajucimi ?

a)
b)
c)
d)
e)

velmi dobré

skor dobré

skér zlé

velmi zlé

neviem sa vyjadrit

6. Ak by ste mali problémy vo vzt'ahoch v ramci zariadenia, ako by ste
ich riesili ?

Priloha ¢&. 2
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Dotaznik hodnotenia poskytovanych
socialnych sluzieb
v ATRIUM Svidnik, n. o. - pribuzny

Vazeny/a,
Dovolujeme si Vas poziadat’ o anonymné poskytnutie informacii
o VaSich skusenostiach s nasim zariadenim.
Vase odpovede nam pomézu zlepSit starostlivost o VaSich pribuznych
a zabezpecit zvySenie kvality poskytovanych sluzieb.

Dakujeme Vam za Vas stréveny éas.

Pohlavie :

b) muz b) Zena

Vek :

b) do 65 rokov b) do 75 rokov c) do 85 rokov d) nad 85 rokov
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1. Co bolo dévodom umiestnenia Vasho pribuzného?

a) Zdravotné dévody
b) Socialne dovody (osamelost, byvania)

C) Zdravotné a socialne dovody
) TG ..o

2. Ako ste spokojny s vybavenosti izby pre ubytovanych?

a) Velmi spokojny

b) Spokojny

¢) Viac spokojny ako nespokojny

d) Viac nespokojny ako spokojny

e) Spokojny

f) Iné ................o 0 SR e S

3. Ako ste spokojny s poskytovanymi informdciami ohladom pribuzného a ci
sa viete, na koho v pripade ziskania informacii obratit”?

a) Velmi spokojny

b)Spokojny

c)Viac spokojny ako nespokojny

d) Viac nespokojny ako spokojny

e) Spokojny

) 7T e s A

4. Co je najdolezitejsie pre pribuznych z pohladu sluzieb poskytovanych
V nasom zariadeni?

a) Poskytovanie opatrovatel’skej starostlivosti

b) Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

C) Prijemné prostredie

d) Udrziavanie socidalneho kontaktu

B) IME oo,




