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Uvod

Atrium Svidnik, n. o. poskytuje vo svojom zariadeni socialne sluzby v zmysle Zakona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni Zakona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
odborné, obsluzné a d'alSie €innosti, ktoré su zamerané na prevenciu nepriaznivej
situacie, rieSenie nepriaznivej situacie, alebo zmiernenie nepriaznivej situacie fyzickej
osoby, zachovanie alebo obnovu a rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
Zivot, zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej situacie fyzickej osoby a prevenciu socialneho

vyluc€enia.

Atrium Svidnik, n. 0. zabezpecuje socialnu starostlivost’ prostrednictvom Zariadenia
pre seniorov a Specializovaného zariadenia zameriavajuceho sa na osoby trpiace
Alzheimerovou chorobou, Parkinsonovou chorobou a demenciami rézneho typu

etioldgie.

Celkova kapacita prevadzky na Duklianskej 25 vo Svidniku je 40 prijimatefov socialnej
sluzby (dalej len PSS), z ktorych 16 su PSS zariadenia pre seniorov a 24 su PSS

Specializovaného zariadenia.

V Zariadeni pre seniorov je cielovou skupinou fyzickd osoba, ktora dovfSila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti
je najmenej IV alebo fyzickej osobe, ktora dovfsila déchodkovy vek a poskytovanie

socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V Zariadeni pre seniorov poskytujeme:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

e socialne poradenstvo,

e socialnu rehabilitaciu,

e ubytovanie,

e stravovanie,

e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

e o0sobné vybavenie.



V Zariadeni pre seniorov zabezpecujeme:

e rozvoj pracovnych zruénosti,

e zaujmovu Cinnost.
V Zariadeni pre seniorov utvarame podmienky na:

e uschovu cennych veci.

V Specializovanom zariadeni je cielovou skupinou fyzickd osoba odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy &. 3
Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) a ma zdravotné postihnutie, ktorym
je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba alebo demencia rézneho typu
etioldgie.
V Specializovanom zariadeni poskytujeme:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

e socialne poradenstvo,

e socialnu rehabilitaciu,

e ubytovanie,

e stravovanie,

e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

e 0sobné vybavenie.

V Specializovanom zariadeni zabezpeéujeme:
e rozvoj pracovnych zruénosti,
e zaujmovu Cinnost.
V Specializovanom zariadeni utvarame podmienky na:

e uschovu cennych veci.



Struktura prijimatelov socialnych sluzieb

K 31.12.2019 bola starostlivost zabezpeCovana v Zariadeni pre seniorov
a v Specializovanom zariadeni na Duklianskej 653/25 vo Svidniku 40 prijimatefom
socialnej sluzby, z toho v zariadeni pre seniorov 16 prijimatelom socialnej sluzby

a v Specializovanom zariadeni 24 prijimatelom socialnej sluzby.

BlizSiu Struktaru prijimatelov podla veku a pocltu a podla poskytovanej sluzby

uvadzame v tabulkach €. 1 a €. 2 a v grafickych zobrazeniach.

Tab. €. 1:  Vekova Struktura prijimatelov socialnej sluzby zariadenia pre
seniorov k 31.12.2019

Vek Pocet % z celkového poétu
63 — 74 rokov 0 0%
75 — 79 rokov 3 18,75 %
80 — 84 rokov 5 31,25 %
85 — 89 rokov 7 43,75 %
nad 89 rokov 1 6,25 %
Graf ¢. 1 Vekova struktura prijimatelov socialnej sluzby zariadenia pre

seniorov k 31.12.2019
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Graf €.2 Pocet zien a muzov v zariadeni pre seniorov k 31.12.2019
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Tab. €. 2: Vekova Struktura prijimatelov socialnej sluzby Specializovaného
zariadenia k 31.12.2019

Vek Pocet % z celkového poétu
63 — 74 rokov 0 0%

75 — 79 rokov 5 20,83 %

80 — 84 rokov 9 37.5%

85 — 89 rokov 7 29,17 %

nad 89 rokov 3 12,5 %

Graf ¢€. 3 Vekova Struktura prijimatelov socialnej sluzby Specializovaného
zariadenia k 31.12.2019
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Graf ¢.4 Pocet zien a muzov v Specializovanom zariadeni k 31.12.2019

Pocet Zien a muzov

= Zeny = muZi



Vysledky a vvhodnotenie dotaznikov spokojnosti s poskytovanymi

socialnymi sluzbami

Atrium Svidnik, n. o. jedenkrat za kalendarny rok zistuje spokojnost so vSetkymi
zlozkami poskytovanych socialnych sluzieb za uelom zabezpecCovania a zvySovania

kvality poskytovanej socialnej sluzby vo svojich prevadzkach.

Za tymto ucelom su spracovavane dotazniky spokojnosti pre samotnych prijimatelov

socialnej sluzby a dotazniky spokojnosti pribuznych prijimatefov socialnych sluzieb.

Pre zistenie urovne poskytovanych socialnych sluzieb PSS hodnotia kvalitu byvania
v zariadeni, kvalitu stravovania, kvalitu poskytovania odbornych a inych c¢innosti

a hodnotia aj kvalitu vztahov a atmosféry v zariadeni.

Prostrednictvom dotaznika spokojnosti pre pribuznych PSS pribuzni uvadzaju
najCastejSie dévody umiestnenia PSS do zariadenia, hodnotia kvalitu ubytovania,
kvalitu poskytovania informacii spojenych s poskytovanou socialnou sluzbou a taktiez

hodnotia, ktora ¢ast komplexnej starostlivosti je pre blizkeho PSS najdélezitejSia.

Vysledky su nasledujtice:

Byvanie

Priemerna dizka pobytu PSS v zariadeni socialnych sluzieb (dalej ZSS) je dva roky.
Vacsina PSS su ubytovani v dvojlézkovych izbach, dvaja PSS na ich vlastnu ziadost
byvaju na izbe sami. NajCastejSi dévod vyberu dvojléZzkovej izby je finanCny, ale
objavuje sa aj odpoved, kde ddvod vyberu dvojléZzkovej izby suvisi so vzajomnou

pomocou pri dvoch ubytovanych na izbe.

Prejavuje sa spokojnost’ so zariadenim izieb, niektori z PSS si zutulfiuju svoje byvanie
predmetmi zo svojej domacnosti (obrazky — rodinné fotografie, rézne vysivky, obrusy,

denniky a pod.).

PSS su prevazne spokojni s reSpektovanim ich sukromia zo strany personalu.
Zamestnanci dodrzuju zakladné podmienky reSpektovania sukromia PSS, pred
vstupom do izby zaklopu na dvere, pri réznych opatrovatelsko-oSetrovatelskych
ukonoch sa snazia reSpektovat individualitu jednotlivych PSS a zabezpecit im

dostatoénu intimitu.



PSS maju aj pozitivny vztah k okoliu ZSS a pozitivhe hodnotia jeho upravu a udrzbu.
Stravovanie

Atrium Svidnik v ramci poskytovanych obsluznych &innosti zabezpec€uje celodenné
stravovanie pre PSS vo forme ranajok, desiaty, obeda, olovrantu, vecCere a druhej

vecere pri diabetickej diéte.
V zariadeni sa poskytuje racionalna, Setriaca a diabeticka strava.

Medzi PSS prevlada spokojnost’ s porciami jednotlivych jedal, pestrostou a chutou
stravy. Existuju ojedinelé nazory o vybere jedla, ktory je obCas nevyhovujuci pre
jednotlivcov. Moznosti nahrady ponukanej stravy PSS rieSia cez svojich pribuznych,
od ktorych si poziadaju nakup niektorych potravin. PSS sa zhoduju v tom, Ze privitaju

CastejSiu pripravu mucnych jedal.
Medzi PSS je rozsireny nazor, Ze nevedia ovplyvnit jedalny listok.

V zariadeni existuje stravovacia komisia, ktora rozhoduje o tyZzdennom jedalnom

listku, na ich zasadnutiach sa zucastnuju aj zastupcovia PSS.
PSS su spokojni s kulturou stravovania a s pristupom personalu pri podavani stravy.

Odborné ginnosti

Atrium Svidnik v ramci svojich odbornych c¢innosti zabezpeluje opatrovatelsko-
oSetrovatelsku starostlivost, socialne poradenstvo a starostlivost, priCom sa dba na

individualny pristup.

PSS vyjadrili spokojnost’ s pristupom a starostlivostou opatrovateliek a sestriCiek v
zariadeni a zaroven si pochvaluju pristup, komunikaciu a vnimavost socialnych

a inych odbornych pracovnikov.

Drviva vacsina PSS su spokojni s organizovanymi a realizovanymi volnoCasovymi

aktivitami. Styria PSS vyjadrili nezaujem k akejkolvek aktivite.

PSS sa radi venuju hlavne ruénym pracam, vySivaniu, spevu, Citaniu rdznej literatury

a peceniu.

PSS sa citia slobodni vo vyjadrovani svojich nazorov a pre rieSenie eventualnych
problémov sa obracaju na zamestnancov priamej prevadzky a mensi pocet PSS aj na

socialnych pracovnikov.



Navrh opatreni suvisiacich s vysledkami hodnotiaceho procesu

1. Atrium Svidnik v oblasti byvania bude pokraCovat v zabezpecCeni spokojnosti
s ubytovanim prostrednictvom udrzby jednotlivych izieb, ich estetickou upravou
a dosiahnutou efektivnou funkénostou podla individualneho zaujmu PSS. Budeme
podporovat a motivovat PSS, aby si zadovazili osobné spomienkové predmety,
ktoré im budu pripominat rodinu a domacnost. Tymto chceme prispiet k vacsej
pohode a spokojnosti s osobnym Zivotom PSS v zariadeni a zamedzit' pocitu
osamelosti, rezignacie a niekedy aj frustracie z dlhodobého odlu¢enia zo svojho
prirodzeného prostredia (zodpovedni koordinatori timov, socialne pracovnicky,

kfucovi zamestnanci a pracovnici udrzby a upratovania).

2. Atrium Svidnik v ramci zabezpecovania a poskytovania stravovania pre PSS
potrebuje posilnit a dostatoéne odprezentovat moznost podielat sa na tvorbe
jedalneho listka zo strany PSS. PSS nie su adekvatne informovani o ich prave
podielat sa na zostaveni jedalneho listka cez stravovaciu komisiu. Je preto
potrebné, aby sa koordinatori v spolupraci so socialnymi pracovnikmi a kfu€ovymi
zamestnancami angazovali v informovani PSS o dennom jedalnom menu
v zariadeni. (Udeluje sa uloha pre uvedenych zamestnancov na rozpracovanie
spdésobu informovania PSS so stravovanim v zariadeni. Povereni odprezentovat’
navrh st koordinatori jednotlivych timov. Viypracovany navrh bude sucastou tejto

spravy — termin jul 2020).

3. V ramci odbornych Cinnosti je potrebné dostatoéne oboznamit’ a informovat PSS
s ulohou kfu€oveého pracovnika, socialneho pracovnika a koordinatora v time.
Socialni pracovnici v time a koordinatori timov musia vyvijat va¢siu snahu o to, aby
PSS citili podporu zo strany pracovnikov, ktori su kfu€ovymi pracovnikmi. PSS musi
vediet, ktory pracovnik je ten, na koho sa mézZe obratit so svojim problémom a od
koho oCakava rieSenie eventualneho problému. Za tymto ucelom je potrebné, aby
koordinatori v spolupraci so socialnymi pracovnikmi v jednotlivych timoch

zabezpedili ulohu kfu¢ového pracovnika vo vztahu k PSS.



