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Smernica
ucel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel' socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby a aktivne ju napina a realizuje. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocrfovaniu
a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatela socialnej sluzby
pre spolocnost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich
navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu
poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu a obsahu
socialnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.

Cl.1
Uvodné ustanovenie

1. Smernica na vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatefovi socialnej sluzby sa
vydava podla prilohy €. 2 zdkona NR SR ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach
a ozmene adoplneni zakona €.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona €. 485/2013 Z.z. (dalej len zakon
o socialnych sluzbach ).

Cl. 2
Vymedzenie pojmov

1. Prijimatelom socialnej sluzby v zmysle §35 ods. 1 citovaného zakona
0 socialnych sluzbach v Zariadeni pre seniorov. je:

a) fyzicka osoba, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inegj
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3
zakona o socialnych sluzbach alebo

b) fyzicka osoba, ktora dovfsila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

2. Prijimatelom socialnej sluzby v zmysle §39 ods. 1 citovaného zakona o
socialnych sluzbach v Specializovanom zariadeni je:
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a) fyzicka osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupen odkazanosti je najmenej V podfa prilohy €. 3 a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba a demencia rézneho typu etiologie.

. Atrium Svidnik, n. 0. ma nasledujuce prevadzky:

- Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie
Miesto poskytovania socialnej sluzby: Duklianska 653/25, 089 01 Svidnik

- Specializované zariadenie
Miesto poskytovania socialnej sluzby: Duklianska 2263/26, 089 01 Svidnik

Poskytovatel socialnej sluzby je: Atrium Svidnik, n. 0. :

Nazov prevadzkujucej spolo¢nosti: Atrium Svidnik, n. o.

Sidlo prevadzkujucej spolo¢nosti: Duklianska 653/25, 089 01 Svidnik
ICO: 50435752

Zastupeny: Mgr. Adriana Gmitterova —

riaditelka n. o.
PhDr. Slavko Poptrajanovski, PhD.
riaditel zariadeni

Kontakt: 054 7524894

E-mail: atrium.no@gmail.com
Pravna forma: neziskova organizacia
Forma socialnej sluzby: pobytova, celoroCna

Druh socialnej sluzby:
Zariadenie pre seniorov podla §35 zakona o socialnych sluzbach
Specializované zariadenie podla §39 zakona o socialnych sluzbéach

Stratégia je spdsob, ako dosiahnut stanovené ciele a formulované poslanie

organizacie. Vychadza z poslania a ucelu organizacie.

. Vizia predstavuje smerovanie a rozvoj organizacie na dlhSie obdobie, ktora
zachytava javy, trendy a faktory, ktoré su v sucasnosti nejasné, nepresné.
Znamena teda predstavu buduceho stavu. Je zakladnym vychodiskom pre
formulaciu a prezentaciu poslania.

. Poslanie vymedzuje predovsetkym profil organizacie a je orientované na urcity
Casovy horizont. Poslanie vymedzuje hranice, v ktorych sa ma organizacia
pohybovat. Poslanie organizacie vytvara samo o sebe subor Specifickych,
realnych a dosiahnutelnych cielov.
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IV. Ciele su ukazovatele, ku ktorym smeruje naplfiovanie poslania organizacie a,
ktoré su zabezpeCované nepretrzitym vykonavanim réznych cinnosti
organizacie.

Cl. 3
Strategicka vizia zariadenia

,»AKk praca nie je pretkana laskou, je zbytocna."“
— Matka Tereza

1. Nielen kazdy Clovek, ale aj kazda organizacia by mala mat’ stanovenu svoju viziu,
poslanie a ciele. Je to predpoklad jeho uspeSného pribehu Zivota a
sebarealizacie.

2. Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu ako odbornu c¢innost, obsluznu €innost
alebo dalSiu ¢innost alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:

e prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity;

e obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
zachovanie zivot a na podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti;

e zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby a rodiny;

e rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny;

e prevenciu socialneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny.

3. Vo svojej ¢innosti sa zariadenie zameriava na poskytovanie komplexnej socialnej

starostlivosti, ktora sa opiera o timovu spolupracu zamestnancov zariadenia.
Organizaéne je zariadenie rozdelené do troch jednotlivych timov. Tim ZpS a SZ
na Duklianskej 25, Tim SZ na Duklianskej 26 pod vedenim timlideriek, ktori su
socialna pracovniCka a inStruktorka socialnej rehabilitacie. Ekonomicko-
prevadzkovy tim pod vedenim socialno-administrativnej pracovnicky.
Koordinatorka pre priamu Cinnost — socialna pracovni¢ka koordinuje priamu
prevadzku zariadenia. Ekonomicko-prevadzkovy tim je zloZzeny zo zamestnancov
stravovacej prevadzky a technicko-prevadzkového personalu. Sucastou prvych
dvoch timov su socialny pracovnik (inStruktor socialnej rehabilitacie), sestra v
ZSS, terapeuticky pracovnik, opatrovatelky a upratovacka. Primarny kontakt so
Ziadatelmi o sluzbu zabezpecuje pracovnik prvého kontaktu.
Riaditel zariadenia spolu s koordinatorkami timov tvoria uzSie vedenie zariadenia.
Takéto organizacné postavenie ma priniest jedineCnost nasho zariadenia
v oblasti poskytovania socialnej starostlivosti opierajuc sa o multidisciplinarnu
spolupracu v ramci jednotlivych timov.
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. Rozdelenie zamestnancov aich pésobenie v jednotlivych timoch ma za ciel
podporovat’ budovanie pocitu vlastnej zodpovednosti a dolezitosti za vykonavanu
cinnost, priblizenie poskytovanych socialnych sluzieb ich prijimatelovi, vytvaranie
vzajomnej dovery vo vztahu poskytovatel — prijimatel socialnej sluzby, ale aj vo
vztahoch medzi samotnymi zamestnancami. Je nesporna spolupraca vedenie —
zamestnanci, vytvorenie prostredia pre kreativny prejav pracovnikov a tym
prostredie pre prijemny Zzivot prijimatefov socialnej sluzby, zlepSenie kvality
poskytovanych socialnych sluzieb a zvySenie efektivity, vytvorenia prirodzeného
prostredia, napodobnujuc domov bez rezimového systému fungovania, priprava
personalu na pristup k prijimatelom socialnej sluzby bez obmedzenia na baze
reSpektu a ucty.

Vedenie zariadenia je v pravidelnom kontakte s pracovnikmi, ma vypracovany
plan supervizie. Podporuje uc€ast zamestnancov na dalSom vzdelavani
s naslednou aplikaciou ziskanych poznatkov do praxe.

. Vsugasnosti si na socidlne sluzby kladené velké naroky. Zijeme dobu
individuality a dobu boja o zakladné ludské prava v kazdej oblasti. Preto musime
dbat’' na osobitny pristup v praci s prijimatelom socialnej sluzby, podporovat’ jeho
jedineCnost’ a moznost’ vlastnej existencie. Tento smer ma prispiet’ k vytvaraniu
a umocnovaniu pocitu domova.

. Na8a stratégia stoji na zakladnych pilieroch odbornosti, ludskosti, spoluprace,
a starostlivosti, ktora vedie prijimatela socialnej sluzby cestou jeho vlastnej
existencie a nie tutorstva alebo pomoci za kazdu cenu. Snahou je udrZiavat
prijimatela socialnej sluzby v jeho sucCasnej Zivotnej kondicii a zamedzit' jeho
rezignacii.

Preto zapajame aj pribuznych v procese starostlivosti s ciefom zabezpecit identitu
kazdého jedného prijimatela socialnej sluzby. RuSime instituciu a budujeme novu
kulturu socialnych sluzieb v duchu deinstitucionalizacie.

. Zabranujeme izolacii fudi od SirSej komunity. Pracujeme s pocitmi nedostacujucej
kontroly nad vlastnym Zivotom zo strany prijimatela socialnej sluzby. Spésoby
ako rigidné rutinné postupy; ,blokové“ zaobchadzanie (rovnako so vSetkymi);
paternalistické vztahy; socialny odstup prijimatelov socialnej sluzby od
zamestnancov ako ajto, Ze pravidla institucie su dolezitejSie ako potreby
prijimatelov socialnej sluzby su alebo sa stavaju cudzie pre fungovanie nasho
zariadenia.

Stratégiou zariadenia je zabezpecCenie komplexnych a kvalitnych socialnych

sluZieb prostrednictvom:

- ponukania kvalitnych, efektivnych a adresnych socialnych sluzieb, ktoré
zohladnuju individualne potreby kazdého prijimatela socialnej sluzby;
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- sledovania najnovSich trendov v oblasti socialnych sluzieb aich
implementacie na podmienky zariadenia,

- byt jednym z najvyhladavanejSich zariadeni v PreSovskom kraji;

- zamestnavania najlepSich odbornikov, ktori budu erudovani na vykonavanie
odbornych, obsluznych a dalSich €innosti zameranych na prijimatela socialnej
sluzby, podporovat ich k samovzdelavaniu a k profesionalnemu
a osobnostnému rastu;

- realizacie poradenstva a supervizie;

- zapdajanim sa do ambiciéznych projektov pre zvySenie kvality poskytovania
socialnej sluzby;

- zabezpeCenia podmienok pre integraciu prijimatelov socialnej sluzby
a zamedzovania exkluzie;

- vytvorenim prostredia dbévery, atmosféry vzajomného reSpektu a timovej
solidarnosti.

Cl. 4
Poslanie zariadenia

. Hlavnym poslanim zariadenia je vytvarat a umocnovat pocit domova a umoznit
prijimatelom socialnej sluzby zostat v maximalne moznej miere rovnocennym
Cclenom spoloCnosti. NajddlezitejSim je pre nas nas prijimatel socialnej sluzby.
Snazime sa uspokojit jeho potreby a predstavy o vlastnej existencii v zariadeni.

. Za tymto uCelom sa riadime uréenymi postupmi v pristupe k nasim sucasnym
a potencialnym prijimatelom socialnej sluzby, ktoré predpokladaju re$pekt
individuality kazdého jedného prijimatefa socialnej sluzby. Pristup k potencialnym
prijimatelom socialnej sluzby je otvoreny a priatelsky. Prichodom do nasho
zariadenia sa snazime zamedzit pocitom nejakej straty, strachu a neistoty.
Individualita prijimatela socialnej sluzby je na prvom mieste apo vstupnej
anamnéze afaze adaptacie nasleduje individualny plan a videnie vlastnej
existencie prijimatela socialnej sluzby v zariadeni.

. Kazdy prijimatel socialnej sluzby v seniorskom veku si najde svoje utoCisko v
zariadeni bez ohlfadu na jeho zdravotny stav, pohlavie, farbu pleti, vzdelanie,
nabozenstva a pod. Zakladnym krédom poslania je ,Vytvaranie atmosféry
domova“. Zmienené krédo je mozné v plnosti aplikovat do praxe cez aktivne
spoluvytvaranie prijemnej atmosféry v zariadeni vdaka kazdému zamestnancovi,
ktory zodpovedne pristupuje k svojmu poslaniu podfla pracovnej pozicie.
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Zakladné hodnoty smerovania:

e dbstojnost  ajedineCnost prijimatefa - (individualne planovanie Zivota
prijimatela),

e Ucta areSpektovanie nazoru prijimatefa — (dotazniky spokojnosti, schranka
podnetov a staznosti, zastupenie prijimatefov do procesu rozhodovania
prostrednictvom ,Vyboru prijimatefov socialnej sluzby*,

e dbstojné prostredie a sukromie pre prijimatela, (dvojlézkové izby opticky
rozdelené zavesom-clonou pre potreby zabezpecenia sukromia jednotlivca a
so samostatnym socialnym zariadenim),

e ponuka moznosti aktivizacie prijimatefov podla ich schopnosti a moznosti -
(tyzdenny plan pravidelnej moznosti aktivizacie; individualne aktivity, externé
¢innosti, mimoriadne tematické aktivity — minimalne raz za mesiac),

e vybudovat kvalitny systém individualneho pristupu ku prijimatelovi - (timova
praca a zabezpeclenie multidisciplinarneho pristupu k prijimatelovi socialnej
sluzby),

e mat stabilné a kvalifikované ludské zdroje — (zabezpeclenie vzdelavanie
pracovnikov),

timova praca a holisticky pristup ku prijimatelovi.

Zakladné principy socialnych sluzieb:

e predmetom zaujmu pri poskytovani socialnej sluzby su prijimatelia, ich
potreby, zaujmy, moZzZnosti, déstojnost’ a prava,

e uplatiiovanie individualneho pristupu,

e spolurozhodovanie prijimatela o priebehu poskytovania socialnej sluzby,

e partnersky pristup k prijimatefom,

e pristup bez predsudkov, diskriminacie a negativneho hodnotenia,

e poskytovanie takej miery podpory, ktora je nevyhnutna pre potreby prijimatela,

e stavanie na silnych strankach prijimatela, na tom o prijimatel dokaze,

e uprednostiovanie praxe a osvojovanie si znalosti prostrednictvom preZitej
skusenosti,

e aktivna spolupraca s rodinou, s opatrovnikom, a blizkymi osobami, ktoré su
pre prijimatela dblezite,

e zachovavanie mi&anlivosti a diskrétnosti o citlivych a osobnych informaciach
ziskanych od prijimatela,

e podporovanie vyuzivania dostupnych verejnych sluzieb v ramci komunity,
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e podporovanie a rozvijanie vztahov v miestnej komunite,
e poskytovanie socialnej sluzby zalozenej na timovej spolupraci,
e podporovanie odborného rastu vsetkych zamestnancov,

e vytvorenie podmienok, ktoré su totozné s podmienkami skuto¢ného domova.

Cl.5
Ciele zariadenia

. Dlhodobym rozvojovym cielom nasho zariadenia je zlepS$enie kvality Zivota
prijimatelov socialnej sluzby, vytvorenie nahradného rodinného prostredia
a zvysenie kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Socialnu sluzbu poskytujeme v sulade s:

- potrebami obCanov, vratane ich poziadaviek na poskytovanu socialnu sluzbu;

- reSpektovanim individuality, osobnych a osobnostnych predpokladov kazdéeho
zaujemcu o socialnu sluzbu v naSom zariadeni

- dbanim na spokojnost’ naSich prijimatelov socialnej sluzby a ich pribuznych;

- reSpektovanim zakladnych fudskych prav a slobdd kazdého jednotlivca,

- estetizaciou a humanizaciou prostredia poskytovanych socialnych sluzieb;

- deinstitucionalizaciou a adekvatnou neinstitucionalnou kulturou pbsobenia;

- odbornym pristupom zaloZzenym na novych trendoch a poznatkoch z oblasti
socialnych sluzieb;

- vzdelavanim a samovzdelavanim personalu;

- vytvaranim pozitivneho prostredia, na baze doéstojnosti, spravodlivosti
a reSpektu.

. Kratkodobé alebo cCiastkové ciele zariadenia su:

- estetizacia arealu zariadenia,
- zavedenie novych a skvalitnenie poskytovanych terapeutickych Cinnosti;
- spevnovanie timovej spoluprace v poskytovani socialnych sluzieb.

. Riadime sa zasadami:

- Systémovosti;

- Komplexnosti;

- Analyzy poskytovanej socialnej sluzby so zameranim na detaily;
- Vzijomnej komunikacie (efektivnost/spolupraca);

- ReSpektu (zodpovednost/timova praca/vykon);

- Rozvoja potencialu;

- Kreativity;

- Flexibility;

- Integrity (etika/sulad).
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Zamerom zariadenia je poskytovat kvalitnu socialnu sluzbu na takej urovni, aby
prijimatelia socialnej sluzby vnimali proces starnutia v podmienkach zariadenia na
doéstojnej urovni, kde vladne prijemna atmosféra, kde citit' blizkost domova a kde
vSetci zamestnanci zazivaju uspechy prostrednictvom prinosu hodnotne vykonanej
prace a pristupu vo vztahu k prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine Ci socialnej
sieti.

Dlhodoba vizia

Dlhodobou viziou je poskytovat také socialne sluzby, ktoré prijimatelom socialnych
sluzieb umoznia zit v prirodzenom prostredi spoloCnosti, €o najblizSie k
,hormalnemu” Zivotu a v ramci ,, normalneho“ Standardu.

Socialne sluzby budu poskytované na zaklade individualneho pristupu to znamena,
Ze prijimatel musi byt vnimany ako Clovek schopny robit vlastné rozhodnutia
o vlastnom, Zivote, byt rovhocennym c¢lenom komunity, jeho podpora by mala byt
,,Sitd na mieru®, nie viac nez je potrebné, presne tofko, kolko je nutné na jeho
zaclenenie.

V ramci spoluprace srodinou, partnerskou sluzbou prijimatelom, spravanim
a pristupom personalu vnutri izvonku chceme vytvarat prijemné a podnetné
prostredie prijimatelom.

Vytvarat podmienky Zzivota, ktoré podporuju samostatnost’ jednotlivca podla jeho
zdravotnych moZznosti.

Ambiciou Specializovaného zariadenia je nastavenie socialnej sluzby v duchu metoédy
a techniky validacie podla Naomi Fail. Pre tento ucel personal bude absolvovat
Skolenia z procesu validacie. Vedenie avzdelanie zamestnancov Kk spravnej
komunikacie s fudmi trpiacimi demenciou. Zavadzanie novych foriem a metod
nefarmakologickej starostlivosti a aktivizacie prijimatelov s demenciou. ZlepSenie
procesu oSetrovatelskej starostlivosti.

Zakladny ¢asovy horizont:
2022 — 2023

Rozsirovat’ a pokracdovat’ v zapajani maximalneho poc¢tu prijimatelov do
zaujmovych aktivit a tym zvysSovat’ kvalitu ich zivota.

Spdsob realizacie:

- pomocou kvalifikovanych zamestnancov zvySovat’ r6znorodost a poskytovat
stale nové zaujmové aktivity pre prijimatelov.

2023 - 2024
Dosahovat’ €o najlepsie vysledky v standardoch kvality
Spdsob realizacie:
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- oboznamit’ personal s obsahom a cielmi Standardov kvality, dbat' na ich aplikovanie
Vv praxi,

- zefektivnenie dosahovania jednotlivych cielov vyplyvajucich zo Standardov kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.

2023 - 2024
Skraslovat’, zlepSovat’ a sprijemnovat’ prostredie - budovu zariadenia,
vybavenie priestorov pre potreby prijimatel'ov Specializovaného zariadenia
Spbsob realizacie:

- revitalizacia uzitkovych vyvySenych zahrad a arealu,

- doplinat oSetrovatelsku techniku.

2023 - 2025
Zmena postojov a myslenia vSetkych, ktorych sa proces skvalitiovania sluzieb
dotyka.
Zmenit postoj a myslenie zamestnancov ale aj prijimatefov socialnych sluZieb tak,
aby sa podporoval individualny pristup a podporovala doéstojnost kazdého
prijimatela.
Spdsob realizacie:
- vzdelavat zamestnancov a aj prijimatefov v oblasti ludskych prav, etického
pristupu, socialnej prace.
- zamestnavat nielen odborne ale najma fudsky zdatnych pracovnikov a
vytvarat také podmienky, ktoré umoznia ¢o najdéstojnejSie prezitie staroby
nasich seniorov.

Kratkodobé strategické ciele:

1. Prehodnotit mieru podpory u prijimatelov, ktorym sa poskytuje socialna sluzba
v nasich zariadeniach.

2. Vytvarat prilezitosti pre prijimatelov v praktickych zruénostiach a skusenostiach
potrebnych pre kazdodenny Zivot.

3. Vypracovat analyzu zariadenia z hladiska potreby jednotlivych profesii s popisom
materialno-technického vybavenia pre vykon prace.

4. Vtiahnutie pribuznych a blizkych ¢&lenov prijimatelov do procesu jeho
starostlivosti.

5. Zabezpecit pravidelny kontakt prijimatela so svojimi pribuznymi a blizkymi
osobami.

Cl.6
Zaverecné ustanovenia

1. Tato smernica je zverejnena na webovej stranke zariadenia a v zariadeni na
oznamovacich nastenkach.
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Akékolvek zmeny tejto smernice je mozné doplnit formou pisomnych dodatkov.
Tato smernica bude podliehat prehodnoteniu v roku 2025.

Tato smernica nadobuda ucinnost a platnost' dnom 01.01.2023.

Riaditel zariadenia zabezpeci, aby vsSetci zamestnanci boli oboznameni s touto
smernicou, ¢o potvrdia svojim podpisom.

aprwbd

V Svidniku dria 01.01.2023




